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Bienvenue et merci!

Matthieu Julien
Corthésy Schiess
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+85 entreprises
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AU menu

L’'essentiel 1A

Taches les plus
déléguées al'lA

Prompts

————o

Comprendre le fonctionnement de
I'lA générative

° Savoir sélectionner la bonne tache

—e

a déléguera llA

Techniques pour améliorer
les résultats



Un prompt > définition

Un texte de |'utilisateur
pour initier une conversation
avec une |A générative.




Quelle est la date
des débuts de I'lA ?




Histoire de I'lA

& o

1950 1997 2022 2024
#

Alan Turing Kasparov ChatGPT Microsoft Copilot
“Une machine peut- battu par une IA (IA grand public) (IA entreprises)

elle penser ?”




“Pensez grand,

commencez petit”




« ChatGPT est un stagiaire
omniscient, désireux de plaire...
gui vous ment parfois ! »

— Ethan MO”iCk, Professeur University of Pennsylvania




Quel est le plus important
pour ChatGPT ?

Vous rendre content ?

Etre exact ? )4




Comment fonctionne ChatGPT

Le principe est de prédire
le prochain mot d'une phrase.

... comme l'auto-complétion de I'lPhone !
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Exemple 1

- Comment compléter la phrase :

La capitale de la Suisse est...

\J

G La capitale de la Suisse est Berne.



Exemple 2

- Complétez cette phrase :

Les martiens aiment les bananes, car...

\

Les martiens aiment les bananes, car elles sont riches en potassium, ce qui leur donne |'énergie

nécessaire pour leurs longues explorations intergalactiques. De plus, la forme ergonomique des

bananes est idéale pour s'adapter a leurs mains, qui sont différentes des nétres. Enfin, leur golt

sucré rappelle aux Martiens les fruits exotiques de leur planéte d'origine, ce qui les rend

nostalgiques et heureux. Voila pourquoi les bananes sont un mets de choix sur Mars !




L’lIA est Ia 3e dimension du travail

.......................................

A distance

Intelligence

Artificielle

Bureau

Humaine

A 4

Synchrone Asynchrone



https://www.microsoft.com/en-us/research/uploads/prod/2023/12/NewFutureOfWork_Report2023.pdf

Problématique

s

8%

des employés cachent leur

~

\utilisation deI'IA a leur supérieur/

l

Divulgation de
données sensibles

Utilisation
d’'informations erronées

l

Méconnaissance
de I'outil



https://talan.com/actualites/detail-actualites/news/sondage-ifop-talan-les-francais-et-les-ia-generatives/

Administratif
38%

1. Traduction

2. Formule Excel

3. Résumer un document
4. Rédiger une lettre

5. PV de séance

Source : Harvard

Le Top des taches IA

Création
23%

o
1. Générer des idées
2. Editer un texte
3. Brouillon d’email
4. Ajuster le ton

Education Loisirs Analyse
16% 13% 10%

l

1. Expliquer un sujet
2. Quiz sur mesure
3. Préparer un argumentaire

{ ]
1. Organiser un voyage
2. Histoire pour enfant

o
1. Aide a la décision
2. Evaluer un document
3. Critique constructive


https://hbr.org/2024/03/how-people-are-really-using-genai

Notre objectif

L'IA doit réduire votre
charge mentale au travail.




Identifier un bon cas d’'usage IA
> pourqguol est-ce difficile ?




Cas d'usage risqué : Amazon

Info  Sport Culvure 1604 ) TVASweaming (7 Audio

L'intelligence artificielle au service du

Recrutement avec ['lA recrutement d’Amazon était sexiste

100% automatisé

Objectif Trier les candidature avec I'lA

RECRUITING
AUTOMATION

Solution Chatbot 100% automatisé

Résultat Discrimination sexiste

Amazon, qul avalt mis au point un programme secret basé sur Nntelligence artificielie pour
le recrutement de ses effectifs, y a renoncé aprés avoir découvert qu'll écartait toutes les
candidatures féminines.

Lo 9roupe aménicain a vouly adapter Fautomatisation aux embavches on roprenant & technologhe
utilisde notamenent dans ses enlrepdis. “Is voulalent IMtéralement Gue Co $01 un Moteur dans leguel on
met 100 Curricuium vitae ot § on ressort les Ong meilleurs®, & Gciard b Reuters Tune des Cing sources
ayant rappoctd Nindormation

Co programme $tait ainal capabdle d'automatiser 1o Brocenius 40 recrutoment an Mtribuant une Pote
Sune 3 Cing dtoldes. En 2005, Amazon s'eit rendu comple que o 1yitbme NOLant les Candidats de
mankdre sexiste. Lo modhie informatiaue s'apouyait sur les TV recus sur une période de dix ans, pour la
PUDMT Coux TTOMMes. Le systime on o St ue les Candidats Masculing DOUr 0o DOStes dtalent
prédération



https://www.rts.ch/info/sciences-tech/technologies/9912644-lintelligence-artificielle-au-service-du-recrutement-damazon-etait-sexiste.html

Résumer un document

18 Jrvvr 7004 via
Fiche technique sur 'utilisation d’outils d'IA
générative au sein de l'administration fédé-
rale
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Points clés d'une fiche
de |la Confédération

Action ‘l’

\l Analyse en profondeur ce document et

resume les 3 élements clés.
) Réponds sous forme de tableau.
Format Propose ensuite 3 questions qui
encouragent une analyse approfondie.

\

Contexte


https://cnai.swiss/wp-content/uploads/2024/01/Fiche-technique-sur-lutilisation-doutils-dIA-generative-au-sein-de-ladministration-federale_V1.2_FR_clear.pdf

Lien IA

Résultat: Eléments clés

Elément Clé Description

1. Utilisation
Responsable des
Outils d'lA 5 [ 5. isir d'informations c

Générative T SOMNE oL 5 5 C et de toujour

2. Domaines Le document détaille les 5 permis e publies
d'Application et farmuler du texte pour une présentation a5 interdictions (par

Restrictions : nle, résume documents non publi W4 Saisir o 1des el

3. Lignes

Directrices et [ ili : ; e de bol pratiques

Bonnes Pratigques et I s A s i pme la non-
discrimination, la trans| : 1 garan ant ainsi une

utilisation éthique et



https://chatgpt.com/c/836b7c8a-3c63-4f93-b948-16dd55015a40

Résultat : Questions avancées

Questions pour une Analyse Approfondie

1. Comment I'administration fédérale pourrait-elle améliorer la formation de ses employés

sur les risques et les meilleures pratiques liés a I'utilisation des outils d'lA générative?

. Quels mécanismes de contrble pourraient &tre mis en place pour assurer que les
utilisateurs respectent les directives concernant l'utilisation des donnees sensibles avec
les outils d'1A?

. Dans quelle mesure les principes éthiques mentionnés dans les lignes directrices et le
code de bonnes pratiques sont-ils appligués concrétement dans les décisions prises a

I'aide d'outils d'lA au sein de I'administration?




« Je veux que I'A me fasse la vaisselle
pour que je puisse faire mon art.

Pas que I'TA fasse mon art pour
que je puisse faire la vaisselle. »

— Joanna Maciejewska , Auteure



¢r matthieu@outilia.ch ¢ julien@outilia.ch

“Pensez gra Nd, commencez petit”


http://matthieu@outilia.ch
mailto:julien@outilia.ch
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